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LA RESPONSABILIDAD SOCIAL
DE LAS EMPRESAS

Este proyecto se realiza con base en la Resolucion de subvenciones a las actividades de promocion del trabajo

auténomo, de la economia social y de la responsabilidad social de las empresas para sufragar los gastos de

funcionamiento de las asociaciones de trabajadores auténomos, de cooperativas, de sociedades laborales, de empresas
de insercion y de otros entes representativos de la economia social de ambito estatal para el afo 2022.
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PRESENTACION

La transformacién digital es un proceso vital para cualquier organizacién
que busque mantenerse competitiva en el mundo actual. La tecnologia estd
cambiando constantemente y estas entidades deben adaptarse para poder seguir
siendo relevantes y eficientes. Esta guia de transformaciéon digital para
asociaciones, fundaciones, centros especiales de empleo, empresas de insercién y
empresas ordinarias, es una herramienta esencial para ayudar a las
organizaciones a comprender y aprovechar al médximo las oportunidades que

ofrece el mundo digital.

Esta guia cubre todos los aspectos de la transformacién digital, desde la
estrategia hasta la implementacién, pasando por la cultura y la formacion.
Proporciona una visiéon general de las tecnologias mds importantes, como el cloud
computing, la inteligencia artificial, el Internet de las cosas y la automatizacién.
También ofrece una amplia gama de consejos y mejores prdcticas para ayudar a
las empresas y organizaciones a maximizar el potencial de sus inversiones en
tecnologia. Parte de modelos metodolégicos innovadores que permitirdn
implementar con éxito la transformacién digital, lo que permite a las personas
lectoras disponer de puntos de partida que ayuden a abordar los desafios y

obtener resultados.

En resumen, esta guia de transformaciéon digital para asociaciones,
fundaciones, centros especiales de empleo, empresas de inserciéon y empresas
ordinarias, es un recurso esencial para cualquier organizacién que busque mejorar
su competitividad y eficiencia en el mundo digital. Con un enfoque prdctico,
lenguaje neutro y sencillo, y una amplia variedad de consejos y mejores prdcticas,
esta guia ayudard a las entidades a aprovechar al mdximo las oportunidades del

mundo digital.
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Presentacion

La transformacién digital es un proceso mediante el cual las

organizaciones adoptan tecnologias digitales para mejorar su eficiencia vy

productividad, y para adaptarse a los cambios en el mercado. Entre los

principales beneficios de la transformacién digital se encuentran:

Mayor eficiencia en los procesos: La automatizacién de tareas y la
eliminacién de la necesidad de papeleria pueden ayudar a reducir los costos

y mejorar la eficiencia en los procesos internos de la organizacién.

Mejora de la comunicacion: Herramientas digitales como el correo
electrénico, el chat y las videoconferencias pueden ayudar a mejorar la

comunicacién entre las personas del equipo y con la clientela.

Mayor capacidad de andlisis de datos: El uso de herramientas digitales para
recolectar y analizar datos puede ayudar a la organizacién a tomar

decisiones informadas y mejorar su rendimiento.

Mayor alcance de mercado: Las herramientas digitales como el comercio
electrénico y las redes sociales pueden ayudar a las pequefias empresas y
organizaciones a expandir su alcance de mercado y llegar a potenciales

clientes.

Mejora de la atencién al cliente: Las herramientas digitales como el correo
electrénico, el chat y las redes sociales pueden ayudar a las pequefias
empresas y organizaciones a mejorar su atenciéon al cliente y resolver los

problemas de manera rdpida y eficiente.
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10.

Mayor flexibilidad: La transformacién digital permite a las pequefias
empresas y organizaciones trabajar de manera mds flexible, ya sea mediante

el teletrabajo o la automatizacién de tareas.

Mayor seguridad: Las herramientas digitales pueden ayudar a mejorar la
seguridad al permitir el uso de tecnologias de autenticacién y encriptacién

para proteger la informacién y los datos.

Mejora de la colaboracion: Herramientas digitales como las plataformas en
linea para la colaboracién pueden ayudar a las pequefias empresas y

organizaciones a trabajar de manera mds colaborativa y eficiente.

Mayor movilidad: La transformacién digital puede permitir mayor movilidad
al permitir el acceso a informacién y servicios en lineq, sin importar el lugar,
con conexién a internet, lo que permite a las personas trabajar y realizar

tareas desde cualquier lugar.

Mayor accesibilidad: las tecnologias digitales pueden ayudar a hacer la
informacién y los servicios mds accesibles para personas con discapacidad o

personas en dreas remotas.
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HERRAMIENTAS PARA EL TRABAJO EN RED

En 2020 muchas cosas cambiaron en el mundo como consecuencia de la
pandemia por COVID-19. Los periodos de confinamiento estricto supusieron un
reto social y politico sin precedentes con un gran impacto en la economia y el
funcionamiento de las organizaciones. Si antes de este evento catastréfico, la
transformacién digital era un imponderable debido a los beneficios que reportaba
en términos de eficiencia y eficacia para las empresas, administraciones y
organizaciones sociales, con la pandemia se demostré que la digitalizacién era

una cuestion de supervivencia.

Fruto de este contexto, surgieron multitud de herramientas digitales y
otras, que ya existian, fueron redescubiertas para reinventar las organizaciones y
los ecosistemas de trabajo. Sin embargo, las innovaciones mds significativas, en
términos de impacto, no vendrian por el desarrollo tecnoldgico sino por el disefio
de metodologias de intervencién enfocadas a un uso ético, colaborativo, accesible,
resiliente, innovador y dgil de todo el conjunto de herramientas tecnolégicas con el

objetivo del Bien Comun.

En esta Guia queremos recomendar las dos construcciones metodolégicas,
que desde nuestra opinidn, deberian constituir la base de cualquier cambio o
desarrollo organizacional: 1) EI Modelo del Hexdgono de la innovacién Piblica
(HIP) creado por Radl Olivan para la Secretaria General Iberoamericana; vy, 2) El
Marco Europeo de Competencias Digitales (DigComp) desarrollado por el Centro

de Investigaciones Comunes de la Comisién Europea.

El Modelo HIP se desgrana en el documento “Instituciones que Aprenden.
HIP: Un modelo de Innovacién Piblica para la Era post-Covid, Informe para la

XXVIl Cumbre Iberoamericana de jefes y jefas de Estado y de Gobierno”.
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El Hexdgono de la Innovacion
Publica (HIP) es una herramienta de
gestién disefiada para ayudar a las
instituciones puUblicas a mejorar su
capacidad de innovacién. El informe
"Instituciones que  Aprenden"  se
presenté en la XXVII  Cumbre
Iberoamericana de Jefes de Estado y
de Gobierno, y tiene como obijetivo
principal acelerar la transicién de las
instituciones  hacia  organizaciones
abiertas, flexibles, democrdticas y en
red, que sean capaces de adaptarse y
responder de manera eficaz a los
desafios y oportunidades en un mundo
cambiante. El Hexdgono de Ia
Innovacién Piblica se basa en seis
principios clave para lograr esta
transicion: liderazgo, cultura,
colaboracién, datos, tecnologia y

rendiciéon de cuentas.

El HIP es un modelo para

acelerar el cambio sistémico de las

“El HIP es un modelo para
acelerar el cambio sistémico
de las organizaciones que
concibe la innovacion como

redes de conversaciones’’.

organizaciones que  concibe la
innovacién como redes de
conversaciones: deseos, visiones Yy

afectos compartidos.

Seis vectores (Open abierto,
Trans transversal, Fast d&gil, Proto
modelos, Co colaborativo y Tec digital)
resumen las dindmicas claves para
transformar una institucién cldsica,
jerarquica 'y cerrada en una
organizacién red, abierta, dindmica y
democrdtica. A partir del andlisis de
105 metodologias y la ciencia de las
redes (nodos, enlaces, hubs,
comunidades...) el modelo HIP
simplifica algo tan complejo vy
abstracto como la creacién de un
ecosistema de innovacién, invitdndonos
a pensar de forma diferente nuestro
entorno y ddndonos pistas para pasar

a la accién.

/ HEXAGONO DE LA

,“ Q INNOVACION PUBICA "8 )
MMUNTIT \ /
/

\ (HIP)

Modelo HIP. LAAAB Laboratorio de Aragon [Gobierno] Abierto. R. Olivan 2020
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Gracias al Hexdgono de la Innovacién Piblica podemos establecer estrategias de

digitalizacién integradas con los otros cinco vectores permitiendo un desarrollo

armoénico de la innovacion de nuestras organizaciones. El vector TEC se configura

con los siguientes atributos:

CONECTIVIDAD

La conectividad se refiere a la
capacidad de un sistema, dispositivo o
red para conectarse y comunicarse con
otros sistemas, dispositivos o redes. La
conectividad es esencial para la
comunicacién, el intercambio de
informacién y la colaboracién en un

mundo cada vez mds interconectado.

En el dmbito tecnolégico, la
conectividad se refiere a la capacidad
de los dispositivos electrénicos para
conectarse a internet, a  otros
dispositivos y a redes. Por ejemplo, los
smartphones, las computadoras
portdtiles, las tabletas 'y los
dispositivos de Internet de las cosas
(loT) pueden conectarse a internet
mediante Wi-Fi, Bluetooth o
tecnologias de comunicacién mévil. La
conectividad también se refiere a la
capacidad de los dispositivos para
conectarse  entre si, como los
smartphones que se pueden conectar a
otro dispositivo mediante Bluetooth

para compartir informacioén.

/

ATRIBUTOS DEL VECTOR TEC

Conectividad como capacidad
de las personas y organizaciones
de una red para conectarse,
fisica o virtualmente, y
comunicarse entre si de manera
efectiva.

Activacién de HUBS como
proceso para desarrollar y
fortalecer una red de personas,
organizaciones o comunidades
que trabajan juntas para lograr

un objetivo comdn.

Aumento de Densidad como
proceso para aumentar el

nimero de conexiones y
relaciones entre las personas y
organizaciones dentro de una

red.

Disminucién de Distancias como la

-

capacidad de las personas y
organizaciones de una red para
colaborar y comunicarse entre si

independientemente de la
distancia fisica entre ellos,
logrado mediante el uso de
tecnologias y medios de
comunicacion.

\
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En el dmbito de las redes, la
conectividad se refiere a la capacidad
de las redes para conectarse entre si y
compartir informacién. Por ejemplo, las
redes de computadoras, las redes de
comunicaciones y las redes de sensores
pueden conectarse entre si  para
intercambiar informacién y colaborar

en tareas comunes.

La conectividad en el trabajo en red
se refiere a la capacidad de las
personas y organizaciones de una red
para conectarse y comunicarse entre si
de manera efectiva. Es esencial para
la colaboracién, el intercambio de
informacién y la toma de decisiones en
un equipo o proyecto. La conectividad
puede ser fisica o virtual y puede
incluir conexiones entre personas,

organizaciones y comunidades.

La conectividad en el trabajo en red
se logra mediante una variedad de
herramientas y técnicas, como las
redes sociales, los foros de discusién,
las  videoconferencias, el correo
electrénico, los sistemas de gestion de

proyectos, entre otros. Es importante

asegurar que las herramientas vy
técnicas utilizadas para la
conectividad sean fdciles de usar y
accesibles para todos las personas de

la red.

En resumen, la conectividad se refiere
a la capacidad de un sistema,
dispositivo, red, persona, grupo de
personas, colectivos u organizaciones
para conectarse y comunicarse con
otros sistemas, dispositivos, redes,
personas, grupo de  personas,
colectivos u organizaciones. Es esencial
para la comunicacién, el intercambio
de informacién y la colaboracién en un

mundo cada vez mds interconectado.

“La conectividad en el
trabajo en red es esencial
para la colaboracién, el
intercambio de informacién y
la toma de decisions en un

equipo o proyecto”.
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ACTIVACION DE HUBS

La activaciéon de hubs se refiere al
proceso de desarrollar y fortalecer
una red de personas, organizaciones o
comunidades que trabajan juntas para
lograr un objetivo comin. Los hubs son
centros de actividad o iniciativas que
conectan a diferentes personas u
organizaciones para colaborar en un
proyecto o una causa. Los hubs pueden
ser fisicos o virtuales y pueden ser
creados por un individuo, wuna

organizacién o una comunidad.

En términos generales, un hub es un
punto central de conexién en una red
de comunicaciones, y una persona
también puede ser ese punto central al
conectarse con varias otras personas o
grupos. Por ejemplo, una persona
puede ser un hub social, conectando a
diferentes grupos de amigos o
contactos profesionales entre si, o
puede ser un hub de informacién,
compartiendo conocimientos y recursos

con otros.

La activacién de hubs se utiliza para
aumentar la eficacia y la eficiencia de

una iniciativa o un proyecto al reunir a

un grupo diverso de personas vy
organizaciones que pueden aportar
diferentes habilidades, recursos vy
perspectivas. Los hubs también pueden
ayudar a aumentar la visibilidad y el
impacto de una iniciativa o proyecto al

crear una red de apoyo.

En resumen, la activacién de hubs es el
proceso de desarrollar y fortalecer
una red de personas, organizaciones o
comunidades que trabajan juntas para
lograr un objetivo comdn. Los hubs son
centros de actividad o iniciativas que
conectan a diferentes personas o
organizaciones para colaborar en un
proyecto o wuna causa. Es una
estrategia para aumentar la eficacia y
la eficiencia de wuna iniciativa o
proyecto y aumentar su visibilidad e

impacto.

“Los hubs son centros de
actividad o iniciativas que
conectan a diferentes
personas o organizaciones
para colaborar en un

proyecto o una causa’’.
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AUMENTO DE DENSIDAD

El aumento de densidad en el trabajo
en red se refiere al proceso de
aumentar el nimero de conexiones y
relaciones entre las personas vy
organizaciones dentro de una red. La
densidad en una red se refiere a la
cantidad de conexiones o relaciones
entre los miembros de la red. Cuanto
mayor sea la densidad de una red,
mayor serd la cantidad de conexiones

o relaciones entre sus miembros.

El aumento de densidad en el trabajo
en red se utiliza para aumentar la
eficacia y la eficiencia de una
iniciativa o proyecto al aumentar la
cantidad de conexiones y relaciones
entre los miembros de la red. Esto
puede ayudar a aumentar la
colaboracién, el intercambio de
informacién y la toma de decisiones en

un equipo o proyecto.

El aumento de densidad en el trabajo
en red se logra mediante la promocién
de la colaboracién, la comunicacién y
el intercambio de informacién entre los
miembros de la red. Por ejemplo, se

pueden  organizar eventos de

networking, se pueden crear foros
virtuales para la discusion y el

intercambio de buenas prdcticas.

/

Beneficios de aumentar la
densidad de nuestras redes

Eficiencia

Creatividad
Flexibilidad

Colaboracién

Satisfaccion .
Mejor toma

de decisiones

~

\ Resiliencia /

“Cuanto mayor sea la
densidad de una red, mayor
serd la cantidad de
conexiones o relaciones entre

sus miembros”’.
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DISMINUCION DE
DISTANCIAS

La disminucién de distancias en el
trabajo en red se refiere a la
capacidad de las personas vy
organizaciones de una red para
colaborar y comunicarse entre si
independientemente de la distancia
fisica entre ellos. Con las nuevas
tecnologias y medios de comunicacién,
las personas y las organizaciones
pueden trabajar juntas en proyectos y
iniciativas  desde

colaborar  en

cualquier lugar del mundo.

La disminucién de distancias en el
trabajo en red se logra mediante el
uso de tecnologias y medios de
comunicacién como el correo
electrénico, las videoconferencias, las
redes sociales, los sistemas de gestion
de proyectos, entre otros. Estas
herramientas permiten a las personas
y  organizaciones  colaborar vy
comunicarse en tiempo real
independientemente de la distancia

fisica entre ellos.

En resumen, la disminucién de

distancias en el trabajo en red se

refiere a la capacidad de las
personas y organizaciones de una red
para colaborar y comunicarse entre si
independientemente de la distancia
fisica entre ellos, logrado mediante el
uso de tecnologias y medios de

comunicacion.

-

reduccion de distancias

Teams, Google Meet, Webex,

Whereby, JitsiMeet, etc.

Discord, Telegram, Whatsapp,
Signal, etc.

Almacenamiento en la nube:

Megaq, etc.

Wrike, Smartsheet, etc.

Herramientas de gestion de
tiempo: Toggl, RescueTime,
Harvest, Time Doctor, Timely,

\ Clockfy, etc.

Herramientas que facilitan la

GoToMeeting, Blueleans, Join.me,

Chat y mensajeria instantdnea:
Slack, Microsoft Teams, Chanty,
Mattermost, Flock, Rocket.Chat,

Google Drive, Dropbox, Microsoft
Onedrive, iCloud, Amazon S3, Box,

Tableros de proyectos: Trello,
Asana, Jira, ClickUp, Basecamp,

~

Videoconferencia: Zoom, Microsoft

J

GUIA DE BUENAS PRACTICAS DE TRANSFORMACION DIGITAL




16

METODOLOGIAS

El HIP es una herramienta conceptual y no propone metodologias
concretas para su implementacién. Sin embargo, se basa en un enfoque integral y
colaborativo, a partir del andlisis de 105 metodologias, en el que es importante
que las organizaciones utilicen herramientas especificas para implementar la

innovacién. En el dmbito TEC estas son algunas de la buenas précticas:

Innovation
Brokerage

La Innovation brokerage es una estrategia o técnica para
fomentar la innovacién en una organizacién o una comunidad
mediante la identificacién 'y conexién de personas,
organizaciones y recursos clave que pueden contribuir a la
solucién de un problema o al desarrollo de una nueva idea. Se
basa en la idea de que la innovaciéon puede surgir de la
colaboracién y el intercambio de conocimientos entre diferentes

individuos y organizaciones.

La Innovation brokerage se logra mediante la creacién de una
red de personas y organizaciones que pueden contribuir a la
solucién de un problema o al desarrollo de una nueva idea. Esta
red puede ser creada mediante la organizacién de eventos de
networking, la creacién de foros virtuales, la identificaciéon de
lideres clave y personas expertas en un tema especifico, entre

otras técnicas.

z
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Realidad Virtual

La realidad virtual aplicada a proyectos sociales se refiere al
uso de la tecnologia de realidad virtual para abordar
problemas sociales y mejorar la calidad de vida de las
personas. Esto puede incluir la educacién, la salud mental, la
atencién a personas mayores y con discapacidad, la
sensibilizacién sobre problemas sociales y la formacién para
trabajos en campos como la construccién y la ingenieria. La
realidad virtual permite a las personas usuarias experimentar
situaciones de manera inmersiva y realista, lo que puede
ayudar a mejorar la comprensién y la empatia en torno a

problemas sociales y mejorar la eficacia de las soluciones.

Q)

Civudad Inteligente

La smart city aplicada a proyectos sociales se refiere al uso de
tecnologias y soluciones inteligentes para abordar problemas
sociales y mejorar la calidad de vida en las ciudades. Esto
puede incluir el uso de sensores y dispositivos conectados para
monitorear y mejorar la eficiencia en servicios publicos como el
transporte, el suministro de agua y la recoleccién de residuos,
asi como el uso de tecnologia para abordar problemas sociales
como la exclusién social y la inseguridad ciudadana. El objetivo
es crear ciudades mds eficientes, seguras y sostenibles, y al

mismo tiempo mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

z
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-

Las redes de sensores aplicadas a proyectos sociales se
refieren al uso de tecnologia de sensores conectados para
recopilar y transmitir datos en tiempo real sobre el entorno y
las condiciones sociales en un drea determinada. Esto puede
incluir el uso de sensores para medir la calidad del aire, el
ruido, la temperatura, la humedad y otros factores ambientales,
asi como el uso de sensores para monitorear el trafico, la
seguridad ciudadana y la actividad en dreas publicas. Los
datos recopilados por estas redes de sensores se utilizan para
tomar decisiones informadas sobre la gestién de recursos y la
planificacién urbana, asi como para abordar problemas

sociales como la exclusién social y la inseguridad ciudadana.

(o)

®
@ Internet de las
.M
Cosas

|
El Internet de las cosas (loT) aplicado a proyectos sociales se
refiere al uso de dispositivos conectados a internet para
recopilar y transmitir datos en tiempo real sobre el entorno y las
condiciones sociales en un drea determinada. Estos dispositivos
pueden ser sensores, cdmaras, dispositivos de seguimiento,
dispositivos méviles y otros dispositivos que pueden recopilar y
transmitir informacién a través de internet. El objetivo es utilizar
esta tecnologia para mejorar la eficiencia de servicios piblicos,
abordar problemas sociales y mejorar la calidad de vida de
las personas. Algunos ejemplos de cémo el loT se aplica a
proyectos sociales son: el monitoreo de la salud de personas
mayores, el monitoreo de la calidad del aire, el monitoreo de la

seguridad ciudadana, el monitoreo de la actividad en parques

publicos.

Redes de sensores

z
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- Digital Social
Innovation

La Digital Social Innovation (DSI) aplicada a proyectos sociales
se refiere al uso de tecnologias digitales para abordar
problemas sociales y mejorar la calidad de vida de las
personas. La DSI se enfoca en el desarrollo de soluciones
innovadoras y sostenibles utilizando tecnologias digitales como
el Internet, las redes de sensores, la inteligencia artificial y la
realidad virtual. La DS/ busca involucrar a las comunidades y
las partes interesadas en el proceso de disefio y desarrollo de
las soluciones, con el objetivo de asegurar que las soluciones
sean relevantes y efectivas para las necesidades de las
personas. La DSI busca también, trabajar en colaboracién con
otras organizaciones e instituciones para maximizar el impacto

de las soluciones y el alcance de las soluciones.

Blockchain

Blockchain aplicado a proyectos sociales se refiere al uso de la
tecnologia para abordar problemas sociales y mejorar la
calidad de vida de las personas. La tecnologia Blockchain es un
sistema descentralizado de registros distribuidos que permite a
las partes confiar en un registro sin necesidad de un tercero de
confianza. Esto significa que se puede utilizar para crear

soluciones que sean transparentes, seguras y fiables.

Se puede usar para mejorar la transparencia y la seguridad en
la gestién de fondos y la distribucién de ayuda, para facilitar
la autenticacién y la verificacién de identidad y para crear
sistemas de votaciéon y encuestas seguros. Ademds, se puede
utilizar para proporcionar acceso a servicios financieros a
personas que anteriormente no tenian acceso, y para mejorar la

transparencia y la eficiencia en la gestién de recursos puiblicos.

z

’e

s

GUIA DE BUENAS PRACTICAS DE TRANSFORMACION DIGITAL




Metodologias

20

La realidad aumentada (RA) es una tecnologia que permite
superponer informacién digital a la realidad fisicq,
proporcionando una experiencia enriquecida para el usuario. En
cuanto a proyectos sociales, la RA puede ser utilizada para
mejorar la educacién, el entretenimiento, la salud, el desarrollo
comunitario, entre otros aspectos. Por ejemplo, se pueden crear
aplicaciones educativas que utilizan RA para enseiiar de
manera interactiva, o se pueden utilizar para mejorar la
accesibilidad en lugares publicos para personas con
discapacidad. La RA también puede ser utilizada para mejorar
la comunicacién y la colaboracién en proyectos comunitarios o

para mejorar la eficiencia en programas de salud puiblica.

Inteligencia

Artificial

La inteligencia artificial (IA) es un conjunto de técnicas y
tecnologias que permiten que las mdquinas aprendan y realicen
tareas que normalmente requieren inteligencia humana, como el
reconocimiento de patrones, el aprendizaje automdtico, el
procesamiento del lenguaje natural, entre otros. En proyectos
sociales, la |A puede ser utilizada para mejorar la eficiencia y
eficacia de programas y servicios en dreas como la educacién,

la salud, el desarrollo comunitario y la seguridad publica.

Por ejemplo, se pueden utilizar algoritmos de aprendizaje
auvtomdtico para analizar grandes cantidades de datos vy
detectar patrones que ayuden a identificar problemas sociales
y a desarrollar soluciones eficaces. También se pueden utilizar
sistemas de procesamiento del lenguaje natural para mejorar la
comunicacién y la atencién al cliente, o se pueden utilizar
sistemas de reconocimiento de voz y de imdgenes para mejorar

la accesibilidad y la inclusién para personas con discapacidad.

Realidad aumentada
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Algorithmic

LN
~ N °
~e® Regulation

Algorithmic regulation es un enfoque para la regulacién que se
centra en el uso de algoritmos y tecnologias de inteligencia
artificial (IA) para medir y controlar el cumplimiento de las
regulaciones. En proyectos sociales, el Algorithmic regulation
puede ser utilizado para mejorar la eficiencia y la eficacia de
los programas y servicios en dreas como la educacién, la salud,

el desarrollo comunitario y la seguridad publica.

Por ejemplo, se pueden tutilizar algoritmos de aprendizaje
auvtomdtico para analizar grandes cantidades de datos y
detectar patrones que ayuden a identificar problemas sociales
y a desarrollar soluciones eficaces. También se pueden utilizar
sistemas de procesamiento del lenguaje natural para mejorar la
comunicacién y la atencién al cliente en servicios publicos.
Ademds, también se pueden utilizar sistemas de detecciéon de
fraude y de cumplimiento para garantizar que los programas y
servicios cumplen con las regulaciones y las politicas aplicables.
Sin embargo es importante tener en cuenta que estos sistemas
pueden tener problemas de ética y discriminacién, ya que estdn
basados en datos histéricos, por lo que es importante considerar
estas problemdticas a la hora de implementar Algorithmic

regulation.
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Transformacion
Digital

La transformacién digital se refiere al proceso de adaptar y
adoptar tecnologias digitales para mejorar la eficiencia y
eficacia de los procesos, servicios y productos. En proyectos
sociales, la transformacién digital puede ser utilizada para
mejorar la accesibilidad y la inclusiéon de programas y servicios
en dreas como la educacién, la salud, el desarrollo comunitario

y la seguridad publica.

Por ejemplo, se pueden utilizar herramientas digitales para
mejorar la educacién a distancia y el aprendizaje en lineq,
especialmente en zonas remotas o con acceso limitado a la
educacion tradicional. También se pueden utilizar aplicaciones
méviles y plataformas en linea para mejorar la atencién médica
y el seguimiento de la salud en comunidades, o para mejorar la
comunicacién y la colaboracién en proyectos comunitarios. La
transformacién digital también puede ayudar a aumentar la
transparencia y la rendicién de cuentas en servicios pUblicos, y a
mejorar la eficiencia y la eficacia de los servicios de seguridad

publica.
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A

Contratos
'.: Inteligentes

Los contratos inteligentes son una forma de automatizar el
cumplimiento de contratos utilizando tecnologias de blockchain.
Estos contratos son programas informdticos que se ejecutan en
una cadena de bloques y que automdticamente ejecutan las
acciones necesarias para cumplir con las condiciones
establecidas en el contrato, sin la necesidad de intervencion

humana.

En proyectos sociales, los contratos inteligentes pueden ser
vtilizados para mejorar la transparencia, la eficiencia y la
confiabilidad de los procesos de votacién, contribucién
financiera, distribucién de bienes y servicios, entre otros. Por
ejemplo, se pueden utilizar contratos inteligentes para
automatizar la distribuciéon de fondos a organizaciones sin
dnimo de lucro, o para garantizar la transparencia en el
proceso de votacion en elecciones comunitarias. También se
pueden utilizar contratos inteligentes para garantizar que los
bienes y servicios se distribuyen de manera justa y equitativa en
proyectos de desarrollo comunitario, y también para garantizar
la seguridad y la privacidad de los datos de las personas

participantes en proyectos sociales.
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9@ Criptomonedas

Las criptomonedas son una forma de moneda digital que utiliza
criptografia para asegurar y verificar transacciones, asi como
para controlar la creaciéon de nuevas unidades. Una de las
criptomonedas mds conocida es el Bitcoin, pero hay muchas

otras como Ethereum, Litecoin, entre otras.

En proyectos sociales, las criptomonedas pueden ser utilizadas
como una forma de facilitar el proceso de contribucién
financiera y distribucién de fondos. Por ejemplo, se pueden
vtilizar  criptomonedas  para  recaudar fondos  para
organizaciones sin dnimo de lucro o proyectos de desarrollo
comunitario. También pueden ser utilizadas para garantizar la
transparencia y la trazabilidad de las transacciones financieras,
lo que ayuda a garantizar que los fondos se utilizan de manera
efectiva y eficiente. Sin embargo, es importante tener en cuenta
que las criptomonedas son un activo altamente volatil y no estdn
respaldadas por ningin gobierno, por lo que existe un riesgo

de pérdida de valor y no estan reguladas.
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() Social Media
ONE® Analysis

Social Media Analysis es el proceso de recolectar, analizar y
entender la informacién generada en las redes sociales para
obtener conocimientos Utiles para el negocio o para otros fines.
En proyectos sociales, el Social Media Analysis puede ser
vtilizado para recolectar y analizar informacién sobre
tendencias, opiniones, necesidades y problemas en una
comunidad especifica, con el objetivo de tomar decisiones

informadas y desarrollar estrategias efectivas.

Por ejemplo, se pueden utilizar herramientas de andlisis de
redes sociales para analizar las conversaciones en linea sobre
un tema especifico, como el cambio climdtico o la desigualdad
econémica, y asi identificar tendencias y patrones en las
opiniones y necesidades de la comunidad. También se pueden
utilizar para detectar problemas emergentes y crisis en
comunidades especificas y para medir el impacto de campaiias
y programas sociales. Sin embargo, es importante tener en
cuenta que el Social Media Analysis puede tener problemas de
privacidad y ética, especialmente cuando se recolecta y analiza
informacién personal de individuos, por lo que es importante
considerar estos problemas al utilizar esta herramienta en

proyectos sociales.
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P2

El Andlisis Predictivo es una técnica de andlisis de datos que

Analisis Predictivo

utiliza algoritmos de aprendizaje automdtico para analizar
grandes cantidades de datos y hacer predicciones sobre
eventos futuros. En proyectos sociales, el Andlisis Predictivo
puede ser utilizado para identificar patrones y tendencias en
datos relacionados con problemas sociales y para desarrollar

estrategias y programas preventivos.

Por ejemplo, se pueden utilizar algoritmos de aprendizaje
automdtico para analizar datos sobre el acceso a servicios de
salud y identificar dreas donde se necesitan mds recursos para
mejorar la atencién médica. También se pueden utilizar para
identificar patrones en datos sobre el delito y desarrollar
estrategias de prevencién. En general, el Andlisis Predictivo
puede ayudar a mejorar la eficacia y eficiencia de los
programas y servicios sociales al permitir a las personas lideres
y responsables de politicas tomar decisiones informadas
basadas en datos. Sin embargo, es importante tener en cuenta
que el Andlisis Predictivo puede tener problemas de privacidad,
ética y discriminacion, especialmente cuando se utilizan datos
personales, por lo que es importante considerar estos

problemas al utilizar esta herramienta en proyectos sociales.
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Politica Basada en
Evidencias

o,

La politica basada en evidencias es un enfoque para la toma
de decisiones en el que se utilizan datos y andlisis para
informar la formulacién y evaluacién de politicas. En proyectos
sociales, la politica basada en evidencias se puede utilizar para
desarrollar programas y servicios que sean efectivos y

eficientes, y para evaluar el impacto de los mismos.

Por ejemplo, se pueden utilizar datos y andlisis para identificar
problemas sociales y desarrollar programas para abordarlos.
También se pueden utilizar para evaluar el impacto de los
programas Yy servicios existentes y hacer ajustes para mejorar
su efectividad. La politica basada en evidencias también puede
ayudar a aumentar la transparencia y la rendicién de cuentas
en la toma de decisiones y en la implementacién de programas
y servicios sociales. Sin embargo, es importante tener en cuenta
que el uso de datos y andlisis puede tener problemas éticos y
de privacidad, por lo que es importante considerar estos

problemas al utilizar esta herramienta en proyectos sociales.
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M Visvalizacién de
- D
atos

La visualizacion de datos es el proceso de representar de
forma grdfica y estética informacién numérica, alfanumérica y
geogrdfica para ayudar a la comprensién, la exploracién y la
presentacién de datos. En proyectos sociales, la visualizacién de
datos puede ser utilizada para ayudar a identificar patrones y
tendencias en datos relacionados con problemas sociales y
para presentar informacién de manera accesible 'y

comprensible para diferentes audiencias.

Por ejemplo, se pueden tilizar gréficos y mapas para
presentar informacién sobre el acceso a servicios de salud y
educacién, para identificar las dreas donde se necesitan més
recursos. También se pueden utilizar para presentar informacién
sobre el delito y la violencia, para ayudar a identificar
patrones y tendencias. La visualizacién de datos también puede
ayudar a mejorar la transparencia y la rendicién de cuentas en
la implementacién de programas y servicios sociales, y a
mejorar la comprensién de los problemas sociales por parte de
la comunidad y de las personas lideres politicos. Sin embargo,
es importante tener en cuenta que la visualizaciéon de datos
puede tener problemas éticos y de privacidad, especialmente
cuando se utilizan datos personales, por lo que es importante
considerar estos problemas al utilizar esta herramienta en

proyectos sociales.
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Big Data

El Big Data se refiere a la gran cantidad de datos que se
generan y recolectan de diferentes fuentes, como dispositivos
méviles, redes sociales, sensores, entre otros. Estos datos pueden
ser estructurados o no estructurados, y su volumen, velocidad y
variedad hace necesario el uso de tecnologias y herramientas
especializadas para su almacenamiento, andlisis y visualizacién.
En proyectos sociales, el Big Data puede ser utilizado para
identificar patrones y tendencias en problemas sociales, y para
desarrollar estrategias y programas preventivos. Por ejemplo,
se pueden utilizar datos recolectados de dispositivos méviles
para analizar los patrones de movilidad y acceso a servicios en
una comunidad especifica, o se pueden utilizar datos de redes
sociales para analizar las conversaciones en linea sobre un
tema especifico. El Big Data también puede ayudar a mejorar
la eficiencia y eficacia de los programas y servicios sociales de

varias maneras:

1. Identificar problemas: El Big Data puede ayudar a
identificar problemas sociales de una manera mds precisa y en
tiempo real, ya que se pueden recolectar y analizar una gran
cantidad de datos de diferentes fuentes. El Big Data puede
ayudar a identificar patrones y tendencias en problemas
sociales, como la pobreza, el desempleo, la falta de acceso a
servicios bdsicos, entre otros. Esto permite a las personas
responsables de politicas y programas sociales tomar decisiones
informadas y desarrollar estrategias efectivas para abordar

estos problemas.

2. Desarrollo de estrategias: Una vez identificado un problema,
el Big Data puede ayudar a desarrollar estrategias vy
programas preventivos, ya que se pueden analizar patrones y
tendencias para entender mejor el problema y encontrar

soluciones.
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3. Evaluacion de programas: El Big Data puede ayudar a
evaluar el impacto de los programas y servicios existentes, ya
que se pueden recolectar y analizar datos para medir su

efectividad y eficiencia antes y después de la implementacién.

4. Toma de decisiones informadas: El andlisis de datos puede
proporcionar informacién valiosa para la toma de decisiones en

la formulacién y evaluacién de politicas.

5. Mejora de la eficiencia: El Big Data permite analizar y
optimizar los procesos y servicios existentes, lo que puede
ayudar a reducir costos y mejorar la eficiencia en la

implementacién de programas y servicios sociales.

6. Evaluacion del impacto: El andlisis de datos puede ayudar
a evaluar el impacto de los programas y servicios existentes, lo
que permite hacer ajustes y mejoras para aumentar su

efectividad.

7. Segmentacion de la poblacién: El Big Data puede ayudar a
segmentar la poblacién en grupos con necesidades vy
caracteristicas similares, lo que permite desarrollar programas

y servicios especificos y personalizados para cada grupo.

¢ Enla web hitps://modelohip.net puedes evaluar tu
organizacién obteniendo tu propio hexdgono y un

informe para mejorarlo, sin ningin coste

z

’e

GUIA DE BUENAS PRACTICAS DE TRANSFORMACION DIGITAL




Metodologias

31

TECNOLOGIAS DE LA CUARTA REVOLUCION INDUSTRIAL

Las tecnologias de la cuarta revolucién industrial, también conocida como la

industria 4.0, tienen varias implicaciones importantes en un plan de transformacién

digital. Algunas de estas implicaciones son:

Mayor automatizacion y robética: Las tecnologias de la industria 4.0, como
la inteligencia artificial y la robdtica, permiten automatizar y optimizar
procesos, lo que puede aumentar la eficiencia y reducir los costos.

Mayor interconexién y uso de datos: Las tecnologias de la industria 4.0,
como el Internet de las cosas (loT) y el Big Data, permiten recopilar y utilizar
grandes cantidades de datos para tomar decisiones mejor informadas y
mejorar los procesos.

Mayor flexibilidad y escalabilidad: Las tecnologias de la industria 4.0, como
la nube y la virtualizacién, permiten una mayor flexibilidad en la
implementacién y escalabilidad de los sistemas.

Mayor seguridad: La industria 4.0 implica una mayor interconexién de
dispositivos y sistemas, lo que requiere medidas de seguridad adicionales
para proteger los datos y los sistemas.

Nuevas formas de trabajar: Las tecnologias de la industria 4.0, como el
trabajo remoto y la automatizacién, pueden cambiar las formas en que las
personas trabajan y colaboran, y requieren una adaptaciéon de los procesos y

las politicas de la organizacién.

Teniendo en cuenta estas implicaciones, es importante considerar cémo se pueden

utilizar las tecnologias de la industria 4.0 para alcanzar los objetivos de la

transformacién digital y considerar cémo se pueden abordar los desafios y

problemas que puedan surgir.
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En el marco del Modelo HIP, Radl Olivan publicé en 2021 el articulo
“Equipos Hexagonales. Nuevos roles y habilidades blandas para transformar las
instituciones en ecosistemas de innovacién a partir del modelo HIP” para la
Fundacién Carolina, como continuaciéon del informe Instituciones que Aprenden
reflexionando sobre los roles y habilidades blandas necesarias para promover
una nueva institucionalidad, que serdn cada vez mds demandadas en unas
organizaciones obligadas a acelerar sus procesos de transicién a la sociedad

digital y a la gobernanza relacional y adaptativa.
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La configuracién de un equipo inteligente que lidere el cambio es esencial en un

proyecto de transformacién digital tanto en empresas como en organizaciones de

iniciativa social por varias razones:

Experiencia: El equipo inteligente acumula la experiencia y las habilidades
necesarias para liderar un proyecto de transformacién digital exitoso, desde

la planificacién hasta la implementacion y el seguimiento.

Comunicacién: Un equipo inteligente es capaz de comunicar de manera
efectiva con todas las partes interesadas, incluidos los equipos profesionales,
clientela y otros grupos de interés, lo que ayuda a establecer una direccién

clara y a mantener a todos informados sobre el progreso del proyecto.

Toma de decisiones: Un equipo inteligente es capaz de tomar decisiones
estratégicas y criticas en el momento oportuno, lo que ayuda a priorizar los

recursos y a resolver problemas de manera eficiente.

Responsabilidad: Un equipo inteligente asume la responsabilidad de los
resultados del proyecto, lo que ayuda a garantizar que se cumplan los

objetivos y los plazos establecidos.

Colaboraciéon: Un equipo inteligente es capaz de trabajar de manera
colaborativa con otros departamentos y dreas de la organizacién, lo que
ayuda a garantizar que el proyecto esté alineado con la estrategia global de

la organizacién.
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Pensamiento analitico
El pensamiento analitico es el proceso mediante el cual se examinan y
evalvan informacién y datos para llegar a conclusiones precisas y
fundamentadas. El pensamiento analitico se caracteriza por ser critico,
sistemdtico y metddico. Es una habilidad esencial para la toma de

decisiones informadas y para resolver problemas complejos.

El proceso de pensamiento analitico se divide en varios pasos:

a) Identificar el problema o pregunta a tratar.

b) Recolectar y organizar informacién relevante.

c) Andlizar la informacién utilizando técnicas estadisticas y de
investigacion.

d) Sintetizar los hallazgos y llegar a conclusiones.

e) Comunicar las conclusiones de manera clara y precisa.

El pensamiento analitico es una habilidad valiosa en muchas éreas, como

la ciencia, la tecnologia, la ingenieria, la matemdticas, la economia, la

politica, la salud, la educacién y los negocios.
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Pensamiento abstracto

El pensamiento abstracto es la capacidad de comprender conceptos y
principios que no estdn relacionados directamente con los objetos o
situaciones concretas. Es la habilidad de ver patrones, relaciones y
conexiones més alld de los detalles especificos, y de comprender ideas

complejas y generales.

El pensamiento abstracto se utiliza para entender conceptos matemdaticos
y cientificos, para analizar problemas complejos, para resolver problemas
creativamente, y para hacer generalizaciones y deducciones légicas. Es
una habilidad importante para aprender y aplicar nuevos conocimientos,
para comprender las implicaciones a largo plazo de una decisién, y para

pensar de manera critica y creativa.

En resumen el pensamiento abstracto es una habilidad cognitiva que
permite a las personas comprender y manejar conceptos complejos,
relaciones, patrones y conexiones. Es una habilidad necesaria para la
toma de decisiones informadas, la resolucién de problemas, la creatividad

y el aprendizaije continuo.
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Multitarea

La multitarea es la capacidad de realizar varias tareas simultdneamente
o alternando rdpidamente entre ellas. Es una forma de aumentar la
eficiencia y productividad en el trabajo y en la vida diaria. La
multitarea puede incluir tareas como responder correos electrénicos
mientras se habla por teléfono, o escuchar misica mientras se hace

ejercicio.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que la multitarea puede tener
efectos negativos en la eficacia y el rendimiento, ya que el cerebro tiene
dificultades para enfocarse en varias tareas al mismo tiempo. Estudios
han demostrado que la multitarea puede reducir la capacidad de
atencién, la memoria a corto plazo y la capacidad de realizar tareas

complejas.

En resumen, la multitarea es una forma de realizar varias tareas al mismo
tiempo, puede ayudar a aumentar la eficiencia y productividad, pero
también tiene sus desventajas y puede afectar negativamente al
rendimiento y la eficacia en tareas complejas. Es importante considerar
cuidadosamente las tareas que se realizan simultdneamente y asegurarse
de no sobrecargar el cerebro y ser conscientes de las posibles

consecuencidas negativas.
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Anticipacion

La anticipacién es la habilidad de prever eventos futuros y prepararse
para ellos. Es una forma de pensar de manera proactiva en lugar de
reactiva. La anticipacién implica considerar diferentes escenarios y
posibles desarrollos futuros, y tomar medidas para minimizar los riesgos y

aprovechar las oportunidades.

La anticipacién es una habilidad importante en muchas dreas, como la
planificacién estratégica, la gestién de riesgos, la toma de decisiones y la
resolucion de problemas. Por ejemplo, en una empresa, la anticipacion se
utiliza para prever cambios en el mercado, para identificar nuevas
oportunidades de negocio y para planificar una estrategia para
adaptarse a los cambios. En un individuo, la anticipacién se utiliza para
planificar su vida personal y profesional, para establecer metas a largo

plazo y para prepararse para los desafios futuros.

En resumen, la anticipacién es una habilidad cognitiva que permite a las
4

personas prever eventos futuros, considerar diferentes escenarios vy

prepararse para ellos, es una forma de pensar proactiva y es una

habilidad valiosa en muchas dreas.
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Orientacidon a los datos

La orientacién a los datos es la habilidad de recopilar, organizar,
analizar e interpretar informacién para tomar decisiones informadas y
resolver problemas. Es una habilidad esencial en un mundo cada vez mds
basado en datos. La orientacién a los datos implica la capacidad de
utilizar herramientas y técnicas para recopilar, limpiar, analizar y
visualizar datos, y de interpretar los resultados de manera precisa y

objetiva.

La orientacién a los datos es una habilidad valiosa en muchas dreas,
incluyendo la ciencia, la tecnologia, la ingenieria, las matemdticas, la
economia, la salud, la educacién y los negocios. En el dmbito laboral, se
requiere cada vez mds de profesionales con habilidades en el manejo de
datos para tomar decisiones informadas y mejorar la eficiencia y

productividad.

En resumen, la orientacién a los datos es una habilidad cognitiva que
permite a las personas recopilar, organizar, analizar e interpretar
informacién para tomar decisiones informadas y resolver problemas. Es
una habilidad valiosa en un mundo cada vez mds basado en datos y es

necesaria en muchas dreas laborales.
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COMPETENCIAS DIGITALES (DIG COMP)

En 2018, la Unién Europea publicé la Guia “Digcomp into Action”
desarrollada por Stefano Kluzer y Laia Pujol en el Centro de Investigaciones

Comunes de la Comisién Europea.

El DigComp (Digital Competence Framework) es un marco de referencia
para la competencia digital en Europa. Fue desarrollado por la Comisién Europea
para definir y medir las habilidades y conocimientos necesarios para utilizar de
manera efectiva las tecnologias digitales en la vida cotidiana, en el trabajo y en
el aprendizaje. El DigComp se divide en cinco dreas temdticas: Comunicar y
colaborar en linea, Crear contenido digital, Analizar y gestionar informacién,
Resolver problemas y tomar decisiones, y Seguridad y privacidad en linea. Cada
drea temdtica se subdivide en habilidades especificas y se proporciona una
descripcién detallada de lo que se considera que una persona debe ser capaz de
hacer para alcanzar cada nivel de competencia. El DigComp es una herramienta
valiosa para los individuos, las empresas, las instituciones educativas y las
organizaciones gubernamentales que buscan mejorar y medir las habilidades y

conocimientos digitales de sus miembros.

DigComp 2.2

Marco de
Competencias
Digitales para

la Ciudadania

Con nuevos ejemplos de
conocimientos, habilidodes
y octitudes

Creacidon de
contenidos digitales

DigComp 2.2 Marco de Competencias Digitales

DigComp 2.2 Marco de Competencias Digitales para la Civdadania

para la Ciudadania. Somos Digital 2022 https:/ /somos-digital.org/digcomp/
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El DigComp funciona como un marco de referencia que proporciona una
descripcién detallada de las habilidades y conocimientos necesarios para utilizar
de manera efectiva las tecnologias digitales en la vida cotidiana, en el trabajo y
en el aprendizaje. Se divide en cinco dreas temdticas: Comunicar y colaborar en
linea, Crear contenido digital, Analizar y gestionar informacién, Resolver
problemas y tomar decisiones, y Seguridad y privacidad en linea. Cada drea
temdtica se subdivide en habilidades especificas, y se proporciona una descripcién
detallada de lo que se considera que una persona debe ser capaz de hacer para

alcanzar cada nivel de competencia.

El DigComp es una herramienta que se utiliza para evaluar y medir el nivel de
competencia digital de un individuo, organizacién v instituciéon educativa. Se puede
utilizar para identificar las habilidades y conocimientos en las que se necesita
mejorar y para llevar a cabo planes de formacién y desarrollo de carrera en
consecuencia. También se puede utilizar para evaluar el rendimiento de las
politicas y programas de formacién y para medir el impacto de las iniciativas de

competencia digital a nivel nacional e internacional.

A continuaciéon ofrecemos el enlace a varias Guias Metodolégicas sobre el

DigComp que han elaborado lkanos (Gobierno Vasco), CEOE y CEPYME.

O st cerYME CZIOE

DigComp
enel

trabajo . .
Etmarcade comptenciasdfaies DigComp en el trabajo

e la UE en el mercado laboral:
una seleccién de casos practicos

https://www.ceoe.es/es/publicaciones/formacion/dig
comp-en-el-trabajo-el-marco-de-competencias-

== R AP = digitales-de-la-ve-en-el

Marco europeo de competencias digitales DIGCOMP

) e U s https:/ /ikanos.eus/recursos/documentos-digcomp /
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HOJA DE RUTA

La transformacién digital es esencial para cualquier organizacién social
que busque mantenerse competitiva y relevante en el mundo actual. Con el
aumento del uso de la tecnologia en la sociedad, las organizaciones sociales
deben adaptarse y adoptar tecnologias digitales para mejorar sus servicios y
alcanzar a una audiencia més amplia. Ademds, la tecnologia digital también
puede ayudar a las organizaciones sociales a ser mds eficientes y efectivas en la
realizacién de su misién. Sin embargo, la implementacién de tecnologias digitales
puede ser un desafio, especialmente para organizaciones con recursos limitados.
Por eso, es importante tener una hoja de ruta clara y bien estructurada para guiar
el proceso de transformacién digital. Esta hoja de ruta debe ser personalizada a
la organizacién y tener en cuenta los objetivos y metas especificos de la

organizacién, asi como las limitaciones y recursos disponibles.
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Los hitos principales del recorrido hacia la transformacién digital de cualquier

organizacion son los siguientes:

Identificar los objetivos y metas: Antes de comenzar el proceso de
transformacién digital, es esencial que la organizacién determine qué es lo
que espera lograr con la implementacién de tecnologias digitales. Estos
objetivos deben estar alineados con la misién y visién de la organizacién, y
deben ser medibles y alcanzables.

Un proyecto de transformacién digital tiene que tener objetivos por varias
razones:

* Direcciéon: Los obijetivos establecen una direccién clara para el
proyecto, ayudando a enfocar los esfuerzos de las personas del
equipo y a mantenerlas motivadas.

* Medida del éxito: Los objetivos proporcionan una forma de medir el
éxito del proyecto, lo que permite al personal gerencial y a personas
inversoras evaluar el progreso y determinar si se estdn alcanzando los
resultados deseados.

* Alineacién: Los objetivos ayudan a alinear los esfuerzos del equipo
con los objetivos de la empresa, garantizando que el proyecto se
ajuste a la estrategia global de la organizacién.

* Comunicacion: Los objetivos ayudan a comunicar de manera clara y
concisa la finalidad y los beneficios del proyecto a las partes
interesadas, incluidos la plantilla, clientela y las personas accionistas.

* Toma de decisiones: Los objetivos proporcionan un marco para tomar
decisiones criticas y estratégicas durante el proyecto, ayudando a

priorizar los recursos y a identificar las dreas de riesgo.
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Realizar un andlisis del estado actual: Una vez que se han identificado los
objetivos y metas, es importante llevar a cabo un andlisis del estado actual de
la organizacién en relacién con la tecnologia. Este andlisis debe incluir una
evaluacién de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (SWOT)

de la organizacién.

Disefiar un plan estratégico: Utilizando los resultados del andlisis del estado
actual, se debe disefiar un plan estratégico que incluya una estrategia de
tecnologia, un plan de implementacién, un plan de capacitacién y un plan de
gestion de cambios. Este plan debe ser detallado y tener en cuenta todos los

aspectos necesarios para la implementacién exitosa de tecnologias digitales.

Implementar y monitorear: Una vez que se ha disefiado el plan estratégico,
es hora de llevar a cabo las acciones necesarias para implementar las
tecnologias digitales. Es importante monitorear continuamente los resultados

para asegurarse de que se estdn alcanzando los objetivos y metas.

Asegurar la seguridad y privacidad: La seguridad y privacidad son aspectos
criticos en cualquier organizacién, especialmente en las organizaciones
sociales. Es esencial asegurar la seguridad y privacidad de la informacién de

la clientela y de la organizacion.

Mejorar continuamente: La tecnologia estd en constante evolucién, por lo que
es importante seguir innovando y adoptando nuevas tecnologias para mejorar

continuamente los procesos y servicios de la organizacién.
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MISION DE LA ENTIDAD

La misién de una empresa es su razén de ser, su propédsito fundamental. Es una

declaracién corta y concisa que describe el objetivo principal de la empresa.

(/

\_

~

J

VISION DIGITAL DE LA ENTIDAD

La visién es una declaraciéon de lo que la empresa quiere lograr en el futuro. Es

una descripciéon de cémo se ve la empresa en el futuro, cudles son sus metas a

largo plazo.
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OBJETIVOS A LOGRAR

Los obijetivos son fundamentales para establecer una direccién clara, medir el

éxito, alinear los esfuerzos, comunicar de manera efectiva y tomar decisiones

estratégicas. Sin objetivos claros, un proyecto de transformacién digital no puede

ser efectivo.

7/
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EQUIPO

Un equipo responsable es esencial para garantizar la eficacia y eficiencia del

proyecto, y para asegurar que se cumplan los objetivos y se alcancen los

resultados deseados en la organizacién social.
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IDENTIFICACION DE BRECHAS

Identificar las brechas o barreras es esencial para planificar de manera efectiva
el proyecto, identificar oportunidades, abordar problemas especificos, alinear los
esfuerzos con los objetivos de la empresa y tomar decisiones estratégicas y
criticas. Esto ayudard a asegurar que el proyecto de transformacién digital sea

exitoso.

1. ESTRATEGIA
2. PROCESOS

3. PERSONAS

4. TECNOLOGIA
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ESTADO DE LA MADUREZ

El estado de madurez digital de una organizacién social se refiere al grado en el
que la organizacién ha adoptado y aplicado tecnologias digitales para mejorar
sus operaciones y alcanzar sus objetivos. Se utiliza para evaluar el progreso y el
potencial de una organizacién para adoptar tecnologias digitales, y se mide a

través de diferentes niveles o etapas de madurez.

Existen diferentes modelos de estado de madurez digital, pero en general, se

dividen en cuatro niveles:

* Inicial: En este nivel, la organizacién tiene una comprensién limitada de las
tecnologias digitales y no ha realizado esfuerzos significativos para
adoptarlas.

* Intermedio: En este nivel, la organizacién ha comenzado a adoptar tecnologias
digitales, pero de manera aislada y sin una estrategia global.

* Avanzado: En este nivel, la organizacién ha adoptado tecnologias digitales de
manera sistemdtica y estd empezando a integrarlas en sus operaciones y
procesos.

* Optimizado: En este nivel, la organizacién ha adoptado tecnologias digitales
de manera integral y estd utilizdndolas para mejorar sus operaciones y

alcanzar sus objetivos de manera continua.

En resumen, el estado de madurez digital de una organizacién social es una
medida del progreso y el potencial de una organizacién para adoptar
tecnologias digitales y mejorar sus operaciones. Es esencial para planificar y llevar

a cabo proyectos de transformacién digital de manera efectiva.

. ‘ P Puedes realizar un Autodiagnéstico sobre el Grado de Madurez
- = Digital de tu organizacién en proyectizable.org/madurez-digital
4 S

y obtendrds un informe de resultados y recomendaciones

z

GUIA DE BUENAS PRACTICAS DE TRANSFORMACION DIGITAL

’e




Hoja de Ruta

50

PRIORIZACION PARA LA INTERVENCION

Hay varias formas de priorizar la intervencién en un proyecto de transformacién

digital. Algunas sugerencias incluyen:

* Identificar las necesidades criticas: La prioridad debe ser dada a las dreas
de la organizacién que requieren una intervencién inmediata para mejorar su
funcionamiento. Esto puede incluir problemas con la eficiencia, la seguridad o la
productividad.

* Alinear con los objetivos estratégicos: Es importante asegurar que las
intervenciones estén alineadas con los objetivos estratégicos de la organizacién.
Esto ayudard a garantizar que el proyecto de transformacién digital esté en
linea con la estrategia general de la organizacién.

* Andlisis de costo-beneficio: Es importante evaluar los costos y los beneficios
de cada intervencién. Esto ayudard a determinar si el esfuerzo y los recursos
invertidos estardn justificados por los resultados.

* Andlisis de riesgo: Es importante evaluar los riesgos asociados con cada
intervencion. Esto ayudard a determinar qué intervenciones son mds criticas
para el éxito del proyecto y cudles pueden ser pospuestas o evitadas si es
necesario.

* Consultar a las partes interesadas: Es importante involucrar a todas las partes
interesadas en el proceso de priorizacién. Esto ayudard a asegurar que las
intervenciones sean relevantes y que se tenga en cuenta la perspectiva de

todas las partes interesadas.

En resumen, es importante priorizar la intervenciéon en un proyecto de
transformacién digital mediante la identificacion de necesidades criticas, la
alineacién con los objetivos estratégicos, el andlisis de costo-beneficio, el andlisis
de riesgo y la consulta a las partes interesadas. Esto ayudard a asegurar que las
intervenciones sean relevantes y efectivas y que se alcancen los resultados

deseados.
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ELEMENTOS CLAVE A CONSIDERAR

Los elementos clave a considerar en un proyecto de transformacién digital son:

Planificacién: Es importante tener un plan detallado que establezca los
objetivos, los plazos y los recursos necesarios para el proyecto.

Alineacion estratégica: Es importante asegurar que el proyecto de
transformacién digital esté alineado con los objetivos estratégicos de la
organizacion.

Tecnologia: Es importante seleccionar las tecnologias adecuadas para el
proyecto y asegurar que sean escalables y sostenibles a largo plazo.
Recursos humanos: Es importante contar con un equipo con las habilidades y
experiencias necesarias para liderar el proyecto de transformacién digital.
Cambio organizacional: Es importante tener en cuenta el impacto del
proyecto en la organizacién y preparar a la plantilla para el cambio.
Comunicacién: Es importante establecer canales de comunicacién efectivos
para mantener informadas a todas las partes interesadas sobre el progreso
del proyecto.

Seguridad: Es importante garantizar la seguridad de la informacién y los
datos en todas las fases del proyecto.

Medicion de resultados: Es importante establecer indicadores de desempefio

para medir el éxito del proyecto y tomar decisiones estratégicas.

En resumen, los elementos clave a considerar en un proyecto de transformacién

digital son la planificacién, la alineacién estratégica, la tecnologia, los recursos

humanos, el cambio organizacional, la comunicacién, la seguridad y la medicién de

resultados. Asegurando la consideracién de estos elementos, se podrd garantizar

una implementacién exitosa y alcanzar los objetivos del proyecto.
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INDICADORES & PLAN DE ACCION

Un Plan de Transformacién Digital es el proceso de establecer metas claras y
alcanzables para la implementaciéon de tecnologias y procesos digitales en una
organizacién. Esto incluye identificar las dreas de la empresa u organizaciéon de
iniciativa social que se beneficiarian de la transformacién digital, establecer
objetivos especificos para cada drea y desarrollar un plan detallado para
alcanzar esos obijetivos. El plan de accién también debe incluir una estrategia
para medir y monitorear el progreso de la transformacién digital, junto con un
plan para abordar cualquier desafio o problema que surja. Es importante
involucrar a las partes interesadas clave en el proceso para garantizar que el
plan de transformacién digital sea sostenible y alineado con los obijetivos

estratégicos de la organizacién.
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PLAN PARA ELIMINAR BARRERAS

El plan para eliminar barreras en un Plan de Transformacién Digital se refiere a

las medidas que se toman para asegurar que la implementacién de tecnologias y

procesos digitales no se vea obstaculizada por problemas internos o externos. Esto

puede incluir:

1.

Identificar y abordar los problemas de infraestructura, como la falta de
acceso a internet de alta velocidad o la falta de capacitacién en tecnologia.
Remover barreras culturales, estableciendo una cultura de adoptar
tecnologias y procesos digitales y promoviendo una mentalidad abierta y
colaborativa para el cambio.

Asegurar la compatibilidad de los sistemas y tecnologias con los procesos y
procedimientos existentes de la empresa.

Identificar y abordar cualquier problema de seguridad o privacidad que
pueda surgir durante la implementacién de la transformacion digital.
Desarrollar un plan para abordar y superar cualquier desafio o problema
que surja durante el proceso de implementacion.

Asegurar que se tenga una comunicacién continua con las partes interesadas
clave para garantizar que se estén considerando todas las perspectivas y se

estén tomando las mejores decisiones.
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PLAN DE GESTION DEL CAMBIO

Un plan de gestién del cambio es una estrategia que se utiliza para asegurar que

los cambios en una organizacién, como la implementacién de una transformacién

digital, se lleven a cabo de manera efectiva y se adopten de manera eficiente

por todas las personas de la organizacién. Esto puede incluir:

Identificar y involucrar a las partes interesadas clave en el proceso de
transformacién digital desde el principio, para garantizar que todos estén
alineados y comprometidos con el cambio.

Establecer un equipo de gestién del cambio dedicado, encargado de
supervisar y coordinar el proceso de implementacién.

Comunicar claramente los beneficios de la transformacién digital a todas las
personas de la organizacién, para garantizar que todas entiendan cémo el
cambio les afectard y cémo les ayudard en su trabajo diario.

Proporcionar capacitaciéon y apoyo a los equipos profesionales para que
puedan adaptarse al cambio y utilizar las nuevas tecnologias y procesos
eficientemente.

Monitorear y medir el progreso del cambio, y ajustar el plan de gestién del
cambio segin sea necesario para garantizar que se estd avanzando de
manera efectiva hacia los objetivos de la transformacién digital.

Celebrar los logros y reconocer el esfuerzo y el trabajo de todas las personas
de la organizacién para ayudarlas a sentirse valoradas y motivadas durante

el proceso de cambio.
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GESTION DEL CAMBIO CULTURAL

La gestidén del cambio cultural se refiere al proceso de cambiar las actitudes, los

valores y las prdcticas de una organizacién para adaptarse a una nueva forma

de trabajar. En el contexto de una transformacién digital, esto puede incluir

cambios en las formas en que el equipo profesional se comunica, colabora, toma

decisiones y utiliza las tecnologias. La gestiéon del cambio cultural es esencial para

asegurar que el equipo adopte efectivamente las nuevas tecnologias y procesos

digitales, y para garantizar que la transformacién digital tenga éxito a largo

plazo. Puede incluir acciones como:

1.

Identificar y comprender las creencias y actitudes existentes de los equipos
profesionales hacia la tecnologia y los procesos digitales.

Establecer una visién clara y una estrategia para cambiar las actitudes y las
prdcticas existentes.

Proporcionar capacitaciéon y educacién a la plantilla sobre los beneficios de
las nuevas tecnologias y procesos digitales y cémo utilizarlos de manera
efectiva.

Establecer una cultura de adopciéon de tecnologias y procesos digitales,
mediante la promocién de una mentalidad abierta y colaborativa para el
cambio.

Establecer mecanismos de retroalimentacion para que los equipos
profesionales puedan expresar sus preocupaciones y sugerencias durante el
proceso de cambio.

Asegurar que las nuevas tecnologias y procesos digitales estén alineados con
los valores y objetivos estratégicos de la organizacion.

Asegurar la confinvidad en el tiempo, tomando medidas para mantener y

fortalecer los cambios culturales.
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PLAN DE FORMACION

Un plan de formacién es una estrategia que se utiliza para asegurar que los

equipos de trabajo de una organizacién tengan las habilidades y conocimientos

necesarios para trabajar con las nuevas tecnologias y procesos digitales que se

implementan durante una transformacién digital. El plan de formacién puede

incluir:

1.

Identificar las habilidades y conocimientos necesarios para trabajar con las
nuevas tecnologias y procesos digitales.

Proporcionar capacitaciéon y educacién a las personas trabajadoras sobre
cémo utilizar las nuevas tecnologias y procesos de manera efectiva.

Establecer programas de formacién continua para garantizar que los equipos
de trabajo estén actualizados sobre las nuevas tecnologias y procesos.
Proporcionar recursos y herramientas de aprendizaje, como tutoriales en lineq,
videos, manuales y ejercicios prdcticos, para ayudar a la plantilla a aprender
de manera auténoma.

Proporcionar oportunidades de prdctica y aplicacién en el lugar de trabajo,
para que los equipos de trabajo puedan poner en prdctica lo que han
aprendido en situaciones reales.

Proporcionar acceso a mentores y expertos en tecnologia para que las
personas trabajadoras puedan obtener ayuda y consejos.

Monitorear y evaluar el éxito del plan de formacién y ajustarlo segin sea
necesario para garantizar que los equipos de trabajo estén obteniendo los

conocimientos y habilidades necesarios.
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APROPIACION NUEVAS HERRAMIENTAS

La apropiacién de herramientas digitales se refiere al proceso de adoptar y
utilizar tecnologias digitales en una organizacién para mejorar los procesos y
aumentar la eficiencia. Esto puede incluir herramientas como el correo electrénico,
las redes sociales, las aplicaciones de gestiéon de proyectos, el software de andlisis
de datos y muchas mds. La apropiacién de herramientas digitales se logra
mediante una combinacién de formacién, capacitacién y una cultura organizacional
favorable a la adopcién de tecnologias. Es importante involucrar a las partes
interesadas clave en el proceso para garantizar que las herramientas digitales
sean relevantes para las necesidades de la organizacion y se utilicen de manera
efectiva. La implementacién de herramientas digitales puede tener un impacto
significativo en la eficiencia y productividad de una organizacién y ayudar a

alcanzar los objetivos estratégicos.

. 0 P Toolkit Digital: Puedes consultar una seleccién y clasificacién
- - de herramientas digitales que facilitan la digitalizacion en:
' 4 S

proyectizable.org/dms-toolkit

(p it

z

’e

GUIA DE BUENAS PRACTICAS DE TRANSFORMACION DIGITAL




Hoja de Ruta

62

PREPARAR ENTRADA EN VIVO

La entrada en vivo se refiere al proceso de introducir nuevas tecnologias o
procesos digitales en una organizacién de manera gradual y controlada, en lugar
de implementarlos de manera masiva. Esto permite que la organizaciéon se adapte
y se ajuste a los cambios de manera efectiva, reduciendo el riesgo de problemas
o fallos inesperados. La entrada en vivo suele ser una estrategia recomendada
para implementar una transformacién digital, ya que permite ir probando y
ajustando los cambios antes de implementarlos en toda la organizaciéon. Esto
puede incluir el lanzamiento de nuevas tecnologias o procesos en grupos pequeiios
o en dreas especificas de la organizacién antes de expandirlos a nivel de toda la
organizacién. La entrada en vivo también permite obtener retroalimentacién

temprana y ajustar el plan de implementacion segin sea necesario.
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ALINEACION PETI Y PLANES

La alineacién de la transformacién digital con los planes estratégicos y obijetivos
de la organizacién es esencial para garantizar que la implementacién de
tecnologias y procesos digitales contribuya de manera significativa al logro de los
objetivos de la organizacién. Esto puede incluir la alineacién con los planes
estratégicos a nivel de la empresa, como el Plan Estratégico de Transformacién
Digital (PETI) y los planes de negocios individuales. Alineando los objetivos de la
transformacién digital con los objetivos de la empresa u organizacién, se pueden
priorizar las iniciativas y tecnologias que tienen el mayor potencial para contribuir
al éxito de la entidad. Ademds, esto ayuda a garantizar que los recursos y el
presupuesto se asignen de manera efectiva para lograr los objetivos deseados. Es
importante involucrar a las partes interesadas clave en el proceso de alineacién
para garantizar que se estén considerando todas las perspectivas y se estén

tomando las mejores decisiones.
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